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JAK SE TO SPOCITA?
CO ME STOJi, KDYZ...

Pfipad €. 3

Majitelé a vedouci servist védi, jak
tézké je a kolik usili stoji ziskat pro
servis nové zakazniky. Pfitom velky
potencial dalsi prace se skryva ve
vozidlech, kterd jiz do servisu ptijela.
Statistiky ze zdpadni Evropy a Sever-
ni Ameriky se shoduji v tom, Ze Sest
vozidel z deseti ma hodnoty geome-
trie kol mimo tolerance predepsané
vyrobcem vozidla. Podle studie TUV
NORD a TUV SUD ma $patnou geomet-
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rii dokonce 80 % vozidel starSich tfi let
s ro¢nim probéhem pies 20 000 km.

Reé &isel

Dalsi kalkulace je jednoducha. Za-
kladem pro vypocet je prumérny
pocet vozidel, kterd denné projedou
servisem. V nasi vzorové kalkulaci

budeme pocitat s deseti vozidly denné.

Miuzeme predpokladat, Ze z téchto
deseti jich Sest ma Spatnou geometrii.
UvaZujme, Ze primeérna cena sefizeni

P

Vazeni ¢tenafi, tato rubrika je jednou z novinek letosniho roku. V kazdém dilu vam pfinasime
jednoduchou ekonomickou rozvahu urcité pripadové studie. Rubrika je interaktivni -
predplatitelé najdou na webu www.autopress.cz v predplatitelské sekci adekvatni soubor
xIs. V ném jednotlivé listy odpovidaji pfislusSnym vydanim a vy si mtizete ,hrat s cisly"“. M-
Zete si do tabulky dopliiovat svoje individualni hodnoty, pfizplisobené vasim podminkam.
V tomto vydani vam ve spolupraci s odbornymi pracovniky spole¢nosti AD Technik ukazeme,
jak obrovsky potencial se skryva v kontrolnim méfeni geometrie, a fekneme si, co udélat pro
to, aby servis dokazal tento potencial vyuzit.

.

nasi

geometrie mlzZe byt 700 K¢. JestliZe by
si Spatnou geometrii nechalo sefidit

0 % zakazniku, je to 5x 700 =3 500 K¢
denné. Pfi 250 pracovnich dnech za
rok jde o rocni obrat 875 000 K¢.

Pokud vas napadne namitka, Ze
80 % zakaznikl, ktefi si Spatnou geo-
metrii nechaji setidit, je prilis vysoké
¢islo, nezapomerite na dalsi statis-
ticky idaj, a to Ze 80 %
na doporuceni prijimaciho technika.

zakaznika da

Uspésnost prodeje sefizeni §patné geo-

-



metrie tedy pfimo zavisi na Sikovnosti
a obchodni zdatnosti prijimaciho
technika. Argumenti ma k dispo-

zici dostatek: je to nadmérné nebo
nerovnomérné opotfebeni pneumatik,
spotfeba paliva, jizdni komfort a také
bezpecnost, protoze fada asistené¢nich
systémil souvisejicich s bezpecnosti
vyZzaduje pro svoji spravnou funkci
korektni nastaveni geometrie vozidla.
Kalkulace je velice jednoduchd, zkuste
si dosadit ¢isla z vaSeho servisu.

Statistiky ze zapadni Evropy a Se-
verni Ameriky se shoduji vtom,

Ze Sest vozidel z deseti ma hodnoty
geometrie kol mimo tolerance
predepsané vyrobcem vozidla. Pod-
le studie TUV NORD a TUV SUD ma
Spatnou geometrii dokonce 80 %
vozidel starSich tfi let s roénim
probéhem pfes 20 000 km.

PFizptlisobit organizaci
servisu

Co je potfeba udélat pro to, abyste
nasli onéch Sest vozidel se $patnou
geometrii? Je to jednoduché, musite
provést kontrolni méfeni vSech deseti
vozidel, kterd vam servisem za den
projedou. Jak to miZete uskutecnit,
aniz by tato procedura narusila provoz
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Prlimérné denni mzdové naklady pfi kontrole 10 vozidel a sefizeni 5 vozidel

Prlimérné denni naklady na provoz zafizeni
Primérna denni trzba

Pramérny denni hruby zisk

servisu? Potfebujete zafizeni, které
dokaze zmérit geometrii kol v co nej-
krat$im Case. A praveé takové zatizeni
vyvinula svétova jednicka v oblasti dia-
gnostiky podvozkl, americka spolec-
nost HUNTER. Pro kontrolu geometrie
vozidla staci rovna plocha ve vjezdu do
servisu, nepotfebujete ani plosinovy
zvedak, ani oto¢né desky. Popis toho,
jak zarizeni pracuje, jiZ presahuje ra-
mec této rubriky, nam jde v této chvili
o ekonomickou stranku véci.

Kompletni kalkulace
navratnosti

Spocitali jsme si, jaky obrat mtze
vygenerovat servis, ktery denné zméri
deset vozidel (pfi prGmeérné cené
sefizeni 700 K¢). Nyni si spocitejme,
jaké budou v tomto pfipadé naklady
servisu. V kalkulaci uvazujeme potizo-
vaci cenu zafizeni pro rychlou kontro-
lu geometrie 450 000 K¢, primérné
mzdové naklady mechanika 35200 K¢
mésicné, produktivitu prace mecha-
nika 80 %, primérnou dobu sefizeni

geometrie 45 mi-

1245 K¢

sz Dut. Niklady na
sso0ke  Provozzatizeni
Sooke Dbredstavuji

jedenkrat rocné
kalibraci zafti-
zeni za 3900 K¢, aktualizaci dat za
7 000 K¢ a dopravni naklady servisni-
ho technika, uvazujme primérnou
vzdalenost 150 km. Denni naklady pak
pfehledné zobrazuje tabulka nahote.

Navratnost investice v nasi kalku-
laci pro 10 vozidel pfedstavuje 217 pra-
covnich dni. Pokud servis nedisponuje
volnymi prostfedky pro investici,
denni splatka operativniho leasingu
na 48 mésict vychazi na 524 K¢.

Z uvedené kalkulace je patrné, ze
zatizeni pro kontrolni méfeni geome-
trie pfedstavuje investici s velmi zaji-
mavou navratnosti. Pro jeji realizaci
neni nutné ziskavat nové zakazniky,
staci provést kontrolni méreni vSech
vozidel, ktera servisem projizdi.

V nékterém z dal$ich vydani pfine-
seme podrobny popis zafizeni a také
zkuSenosti servisti, které toto zarizeni
pouzivaji. m

PFi zpracovani bylo pouzito materiald
spolecnosti AD Technik.

O Pracovisté
Hunter Quick
Check zaclené-

né do prijimaci
sekce auto-
servisu.
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